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 • Un programme de formation pluridisciplinaire appréhen-  
 dant le pilotage des unités de soins et des unités médi-  
 co-sociales par les outils de gestion, la gestion de projet,  
 la conduite de changement, le management des individus  
 et des équipes dans un contexte de nouvelle gouver-  
 nance publique et de développement des innovations   
 organisationnelles
• La formation s’appuie sur l’alternance des apports théo-  
 riques et des approches pratiques
• Les intervenants sont des enseignants-chercheurs et des   
 praticiens issus du secteur sanitaire et social mais aussi   
 de l’industrie et de l’économie des services

Lieu de la formation
Campus du Mont Houy

Responsable enseignant 
isabelle.tilloy@uphf.fr
06 13 70 40 78

Secrétariat de la formation 
Dominique.damien@uphf.fr
03 27 51 76 38

PRATIQUE

LES PLUS DE LA FORMATION



La transformation des organisations de santé et des organisations 
médico-sociales, et notamment la gouvernance des établissements 
hospitaliers, a impliqué une évolution des fonctions de l’encadre-
ment polaire et de la ligne managériale. Celles-ci sont  en effet 
marquées par une responsabilité de plus en plus importante  des 
chefs de pôles et de l’encadrement des équipes administratives et 
soignantes, et par de nouvelles formes de participation, au travers 
de la contractualisation, à l’établissement de santé et au territoire. 
L’objectif de la formation est d’accompagner le développement des 
compétences managériales des professionnels impliqués dans une 
fonction de gestion d’équipe et de pilotage médico-économique, et 
de proposer de nouveaux cadres d’analyse des pratiques mises en 
œuvre sur le terrain. Elle constitue par ailleurs, un lieu favorisant la 
réflexion sur la pratique managériale nourrie par les enseignements 
et les échanges d’expériences.

1. Candidater
La formation s’adresse aux médecins chefs de pôle, cadres 
supérieurs, cadres de santé, cadres sage-femme, cadres adminis-
tratifs exerçant leurs fonctions d’encadrement dans des structures 
de santé, établissements de soins et structures médico-sociales. 
La formation s’adresse également à tout professionnel justifiant 
d’un titre et/ou d’une expérience jugés équivalents au titre de la 
Validation des Acquis de Professionnels (VAP) ou de la Validation 
des Acquis de l’Expérience (VAE)

Pour toutes personnes n’ayant pas le diplôme requis, possibilité de 
validation des acquis (VAP) pour accéder à la formation.
Possibilité de validation des acquis de l’expérience VAE pour 
obtenir tout ou partie du diplôme.
Contact : safco@uphf.fr
Pour les étudiants internationaux hors UE :
pastel.diplomatie.gouv.fr

2. S’inscrire administrativement
Pour tous : inscription.uphf.fr

3. S’inscrire pédagogiquement
Pour tous, auprès de votre secrétariat pédagogique
(contact au recto)

Pour toutes questions d’orientation : orientation@uphf.fr

OBJECTIFS DE LA FORMATION

ACCÉDER À LA FORMATION

PRINCIPAUX ENSEIGNEMENTS
• Comprendre l’environnement stratégique du pôle et de l’unité  
 de soin
• Agir sur l’environnement par le marketing hospitalier
• Comprendre les principaux mécanismes du pilotage médi  
 co-économique du pôle et de l’unité de soin
• Accompagner les situations de changement dans le pôle
 et dans l’unité de soin
• Gérer un projet
• Recruter, évaluer, accompagner les collaborateurs
 dans le développement de leurs compétences
• Gérer les situations managériales difficiles
• Travailler avec les partenaires sociaux
• Adapter son style de management et assumer
 les rôles de manager
• Impliquer les collaborateurs
• Renforcer la cohesion d’équipe
• Organiser et améliorer les processus de travail
• Faciliter la collaboration par une communication adaptée
• Traiter d’une problématique managériale et professionnelle   
 dans le cadre d’un mémoire
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Organisation de la formation
243 heures de formation

Coût de la formation
23 € / l’heure + frais d’inscription

Retrouvez toutes les statistiques sur les formations : 
www.uphf.fr/statistiques


